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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

VsSeobecna ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky jsou platné pro vSechny pfipady ve vSeobecnych OP zahrnutych. Zmény
mohou byt provedeny pouze v pisemné formé.

Vegkeré smluvni vztahy s vami uzavirdme v souladu s pravnim fadem CR, pravni vztahy vyslovené
neupravené smlouvou a obchodnimi podminkami se Fidi obanskym zakonikem a zakonem o ochrané
spotrebitele v platném znéni.

Smlouvy jsou uzavirany v ceském jazyce.

Smluvnimi stranami jsou Petr Kuba s.r.o., provozovna Morava Camp, Petra Bezruée 795/13, 789 85
Mohelnice, ICO 26830329, zapsana v Zivnostenském rejstfiku vedeném krajskym soudem v Ostravé, C
40025 jako provozovatel Morava Campu (dale jen provozovatel) a uZivatel sluzeb provozovatele (dale jen
klient).

Sluzbami provozovatele jsou rekreacni nebo sluzebni pobyty (ubytovdni) a s tim spojené sluzby
poskytované provozovatelem nebo smluvnimi partnery. Pfesnou specifikaci pobytu a sluzeb obsahuje
potvrzeni Vaseho pobytu nebo cenova nabidka poskytované sluzby ze strany provozovatele, které obdrzi
klient po potvrzeni rezervace. Predmétem smlouvy je zajiSténi pobytu, pronajem a sluzby klientovi ve
sjednaném rozsahu.

Zpracovani osobnich udajt

Tento ¢lanek popisuje zakladni zasady nakladani s osobnimi Udaji uZivatel( nasich webovych stranek
www.moravacamp.cz (ddle jen jako webové stranky). Provozovatel webovych stranek Petr Kuba s.r.o.,
provozovna Morava Camp, Petra Bezrue 795/13, 789 85 Mohelnice, ICO 26830329, zapsand v
Zivnostenském rejstfiku vedeném krajskym soudem v Ostravé, C 40025, pUsobi jako spravce osobnich
Gdajl. Pfi zpracovani osobnich Udaji postupujeme v souladu s Nafizenim Evropské unie ¢. 2016/679,
obecnym nafizenim o zpracovani osobnich udajl (GDPR).

Udaje, které Provozovatel shromaiduje v souvislosti s vypInénym kontaktnim formulafem na Webovych
strankach obsahuji jméno a prijmeni uZivatele, telefonni a e-mailovy kontakt (dale jen Osobni Udaje) a text
zpravy, neboli dotaz, v kontaktnim formuldfi. Ddle veskeré udaje slouzici k zajisténi ubytovani ze strany
provozovatele.

Souhlasem se zpracovanim osobnich Udaj udéluje uZivatel souhlas Provozovateli se zpracovanim osobnich
Udajd v rozsahu, v jakém byly od uZivatele poskytnuty, tedy v rozsahu kontaktniho formulafe na Webovych
strankdch. Souhlasem se zpracovanim osobnich udajli udéluje uzivatel souhlas s pouzitim Osobnich udajl
k identifikaci uZivatele a k zasilani obchodnich nabidek.

UZivatel, kterému je méné nez 18 let udélenim souhlasu prohlasuje, Ze pozadal svého zakonného zastupce
(rodice) o souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju.

Pravnim zakladem zpracovani Osobnich Udajl je tento souhlas. Na zakladé tohoto souhlasu je Provozovatel
opravnén zpracovavat Osobni Udaje za ucelem zajisténi radné realizace marketingovych aktivit, vytvareni
prazkum( a obchodnich statistik ohledné chovani, zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu zdkona c.
480/2004 Sbh. Provozovatel mize uzivatele také oslovit v ramci marketingovych vyzkuma a analyz za uéelem
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb v rdmci Webovych stranek. Za ucelem realizace téchto nabidek a osloveni
mUZe Provozovatel vyuzit smluvni zpracovatele.
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Udaje uZivateld Provozovatel zpracovava obvykle ve svych vlastnich poéitadovych systémech, byt mGze
vyuZivat i systému tretich osob (tzv. Zpracovatel(l). Tyto osoby vSak budou mit pfistup k témto udajlim jen
po dobu nezbytné nutnou a v nezbytné nutném rozsahu, pokud to bude nutné pro poskytnuti sluzby a
splnéni zakonnych pozadavka.

Udaje ziskané prostfednictvim kontaktniho formulafe jsou obvykle uklddany az do odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich Udaji a dale obvykle 6-12 mésicl po odvolani. Nasledné jsou obvykle ukladany po
primérenou dobu pouze zdkladni identifika¢ni Udaje a Udaje o udéleni/odvolani souhlasu. Veskeré udaje,
které uzivatel prostiednictvim kontaktniho formulare poskytne, jsou uloZzeny na zabezpeceném serveru.
UZivatel ma pravo kdykoliv odvolat svlj souhlas, opravit ¢i doplnit osobni Udaje, poZzadovat omezeni
zpracovani, vznést namitku i stiznost proti zpracovani osobnich Udajl, poZadovat preneseni udajd,
pristupu ke svym osobnim udajliim, byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd, vymazu a dalsi
prava stanovena v GDPR.

Tento dobrovolné udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji mizZe uzivatel kdykoli bezplatné odvolat,
a to zaslanim emailu na adresu: moravacamp@moravacamp.cz. Odvolani souhlasu je rovnéz mozné pfimo
z kazdého zaslaného obchodniho sdéleni e-mailem.

10) Odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho

odvolanim. Odvolani souhlasu téZz nema vliv na zpracovani osobnich Udajd, které spravce zpracovava na
zakladé jiného pravniho zakladu, nez je souhlas.

1) Ubytovdni je moiné objednat elektronicky pfes rezervacni formulaf na nasSich webovych strankdch,
emailem ¢i telefonicky.

2) SluZby je mozZné objednat elektronicky, nebo telefonicky.

3) Rezervace se stava zavaznou po zaplaceni zalohy, zaplacené nejpozdéji do data splatnosti uvedené na
zalohové fakture nebo dle dohody s ubytovatelem — poskytovatelem sluzeb

1) Cena ubytovani a sluZeb je stanovena dle ceniku dostupného na nasich webovych strankach.

2) Pripotvrzeni objednavky Vas pozadame o zaplaceni zalohy. VySe zalohy je stanovena ve vysi 50 % z celkové
ceny ubytovani Ci sluzeb prostfednictvim platebni brany (internetova platba), nebo pfevodem

3) Doplatek ceny ubytovani je splatny v den nastupu na ubytovani osobné na recepci (hotové nebo platebni
kartou)

4) Doplatek ceny sluzeb je mozny v hotovosti, kartou ¢i prevodem po domluvé s provozni kempu.

1) Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy s ubytovatelem kdykoliv pfed ptijezdem. Zruseni pobytu mize
byt provedeno osobné, pisemnou formou (e-mailem), postaci i telefonicky s recepci ubytovaciho zafizeni.
Rozhodujici pro urceni doby zruseni pobytu je datum a ¢as zruseni, popf. doruceni pisemného oznameni o
zruseni.

0-30 dni pied nastupem na pobyt zaloha je nevratna
30-60 dni pired nastupem na pobyt 50 % ze zaplacené zalohy je vratnych
60 a vice dni pred nastupem na pobyt | 100 % ze zaplacené zalohy je vratnych

Storno zasilejte vyhradné pisemnou formou na emailovou adresu moravacamp@moravacamp.cz
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ZrusSeni pobytu ze strany ubytovatele

Ubytovatel je oprdvnén zrusit pobyt z ndsledujicich divodii:
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Ubytovatel je opravnén pobyt zrusit, je-li uskutecnéni pobytu ztizeno nebo ohrozeno, i utrpi-li nasledkem
nepredvidatelnych mimoradnych okolnosti, které nebylo mozné pfi uzavirani smlouvy (vytvoreni rezervace)
predvidat. Zruseni pobytu je ubytovatel povinen ozndmit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak 7 dni pred poskytnutim prvni sluzby. V tomto pfipadé obdrzi zdkaznik pfipadné zadlohy na sjednané
sluzby neprodlené a bez zbyte¢ného odkladu v plné vysi zpét. Zaroven nema zakaznik narok na zadné dalsi
nahrady.

Pokud klient pobyt/zalohu nezaplati fadné a véas nebo pokud nastanou jiné dlivodné okolnosti.
Ubytovatel mlzZe hostovi ukoncit pobyt, a to bez finanéni nahrady v pfipadé poruseni ubytovaciho a
provozniho fadu, taktéZ mlze 7adat finanéni kompenzaci za Skody jim zpUsobené. O vysi kompenzace
rozhoduje Ubytovatel.

V pripadé zruseni pobytu Ubytovatelem z dGvodu jinych udalosti se storno poplatek neuctuje.

Klient neni opravnén uplatiovat vici Ubytovateli Zadné sankce ¢i ekvivalentni naroky kvili vynucenému
storno poplatku.

Reklamace

Zakaznik je povinen své namitky na kvalitu poskytovanych sluzeb a pozadavky neprodlené oznamit. V
pfipadé reklamace je zakaznik povinen uplatnit své pozadavky na zavady bez zbyte¢ného odkladu pfimo v
prabéhu pobytu tak, aby mohly byt odstranény jesté na misté. Pokud nebude reklamace podéna
okamzité, zmensuje se nebo zanikd ndrok zakaznika na nahradu pozdéji vzniklych Skod, kterym by mohl
véasnym podanim zabranit.

Platnost
Tyto "VSeobecné obchodni podminky" plati pro Géastniky pobytu v:

Morava Camp,

Petra Bezruce 795/13

789 85 Mohelnice

tel.: +420 730 892 392

e-mail: moravacamp@moravacamp.cz

Vstupuji v platnost dne 1.1.2023 a ucinnosti nabyvaji v okamziku jejich podpisu zakaznikem ¢i odeslanim
elektronické rezervace z internetovych stranek.

Ostatni ujednani
Nedilnou soucasti (pfilohou) téchto VOP je i ubytovaci a provozni fad zafizeni.
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